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WHITE PAPER 

¿Cómo lograr la Sustentabilidad y 

Rentabilidad de los almacenes 

farmacéuticos? 

 
 

VIVIR el día a día de las operaciones del almacén farmacéutico impone muchos 
retos ya que involucra diversos elementos que interaccionan entre sí, por ejemplo: 

 La Infraestructura documental y del establecimiento. 

 La estructura organizacional 

 El tipo de productos a gestionar 

 Los procesos contemplados en la cadena de suministro 

 Las condiciones ambientales requeridas para la preservación de los insumos 

 El nivel de automatización y/o tercerización de las operaciones 

 El volumen de inventario 
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 El volumen de transacciones y el índice de rotación de inventario 

 La exactitud del inventario y el porcentaje de servicio 

Todos son elementos fundamentales para el buen desempeño de los procesos, 
mismos que deben cumplir con las exigencias regulatorias dictadas en el 
SUPLEMENTO para establecimientos dedicados a la venta y suministro de 
medicamentos y demás insumos para la salud, 6ª edición. Sin embargo, he notado 
que las verificaciones sanitarias frecuentemente derivan en medidas de seguridad, 
debido a que las operaciones del establecimiento son realizadas con una pobre 
observancia del SUPLEMENTO y otros requerimientos normativos aplicables. Cabe 
mencionar que las medidas de seguridad sanitaria generan vivencias que involucran 
un alto nivel de estrés y de frustración para los Directivos y/o Propietarios, sin dejar 
de mencionar que tienen un alto impacto financiero y comercial para las 
organizaciones afectadas.  

De acuerdo con lo anterior, el desempeño de los procesos debe vincular en forma 
íntima la infraestructura, la estructura organizacional y los procesos con los recursos 
humanos, financieros, materiales, técnicos, tecnológicos, de conocimiento y 
administración del tiempo, para poder lograr que las operaciones sean rentables y 
sustentables. El conocimiento del producto, los procesos, el negocio y de la 
regulación derivan en la adecuada observancia de la normatividad al llevar a cabo 
las operaciones del día a día, lo que garantiza la sustentabilidad de las 
autorizaciones otorgadas por COFEPRIS. 

VIVIR en carne propia la operación del almacén en el día a día, nos ayuda a ser 
responsables solidarios durante la identificación de las brechas operativas y 
normativas, así como, en la construcción de alternativas basadas en la gestión del 
riesgo para cerrar las brechas y lograr a la postre, una operación que garantice la 
seguridad, calidad y eficacia/funcionalidad de los insumos que se gestionan en la 
cadena de suministro y por lo tanto garantizar la rentabilidad de las operaciones del 
almacén. 

Para aprender a vincular asertivamente la operación con las exigencias normativas, 
AMEPRES ha desarrollado para ti el Simposio de Buenas Prácticas de 
Almacenamiento y Distribución de insumos para la salud, en el que participará 
un panel de expertos que compartirá en forma interactiva sus vivencias; por lo que 
tu participación sería muy edificante y enriquecedora. El Simposio se realizará el 
16 y 17 de noviembre en una modalidad ON LINE. Si te interesa participar 
escribe un mensaje de WhatsApp al +52 55 78524976 o solicita informes a 
contacto@amepresmexico.org.mx 

 


