
 
 

El ABC en ISO 9001:2015 
Sistemas de Gestión de Calidad 

 
Fecha: Jueves 23 de mayo de 2024 
 
Horario: 09:00 a 18:00 horas 
 
Modalidad: Virtual (plataforma Zoom) 
 
Objetivo: Proporcionar a los participantes los conocimientos de generales la norma ISO 
9001:2015, para facilitar su aplicación en la organización 
 
Dirigido a: A personal que lleva el Sistema de Gestión de Calidad. 
 
Ponente: Lic. Marivel García Ruiz 
 
Licenciada en Administración egresada de la Facultad de Contaduría y Administración de la 
Universidad Nacional Autónoma de México. 
 
Experiencia de más de 10 años como auditora líder de sistemas de gestión, auditora líder 
en la Norma de Igualdad Laboral y No Discriminación NMX-R-025-SCFI-2015 desde 2015, 
auditora líder en la NMX-R-025-SCFI-2012 desde 2013.Verificador de Normas Oficiales 
Mexicanas NOM-035-STPS-2018, NOM-07-TUR-2002, NOM-010-TUR-2001, NOM-08-TUR-
2002.  
 
Conocimiento en las Normas: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 19011:2018, ISO 
37001:2016, ISO 13485:2016, NMX-R-026-SCFI-2016, NMX-R-025-SCFI-2015, NOM-035-
STPS-2018, NOM-030-STPS-2009, NOM-019-STPS-2011, NOM-07-TUR-2002, NOM-010-
TUR-2001, ISO 17021:2018, ISO 17020:2014, NMX-EC-065-IMNC 
 
Actualmente colabora con Factual Services, S.C. como Auditora líder calificada en sistemas 
de gestión de tercera parte, auditor de la NMX-R-025-SCFI-2015 y verificador en NOM-35-
STPS-2018; ponente en cursos on-line sobre formación de auditores internos, 
interpretación de la NMX-R-025-SCFI-2015 y relación entre la NMX-R-025-SCFI-2015 y la 
NOM-35-STPS-2018. 
 
 
 
  



 
 

HORARIO TEMAS PONENTE 

09:00 a 09:15 
Apertura  QFI. Carmen Margarita 

Rodríguez Cueva 

09:15 a 10:15 
I. Introducción 

Lic. Marivel García 
Ruíz 

10:15 a 14:00 

II. Requisitos de las normas ISO 
9001:2015  

         4.  Contexto de la organización 
         5.  Liderazgo 
         6.  Planificación 
         7.  Soporte  

14:00 a 15:00 RECESO 

15:00 a 17:30 

      
         8.  Operaciones  
         9.  Evaluación del desempeño 
       10.  Mejora 
 

17:30 a 18:00  IV: Resolución de dudas en general 
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